
Resoconto della seduta della

Direzione Tecnico-Operativa di RTRT

Firenze, 26 Settembre 2007

La  Direzione  Tecnico  Operativa  si  è  riunita  il  26  settembre  2007  alle  ore  11.00  per 
discutere dei seguenti punti all'odg:
1. Programma regionale per la promozione e lo sviluppo dell'amministrazione elettronica e 
della  società  dell'informazione  e  della  conoscenza  nel  sistema  regionale  2007-2010: 
approvazione del Consiglio Regionale
2. Avviso Riuso, avviso ALI e azioni regionali di sostegno ai piccoli Comuni
3. Osservatorio degli Utenti: composizione e modalità di organizzazione
4. Attività nell'ambito del Protocollo d'Intesa tra Prefetture-UTG e Regione Toscana
5. Varie ed eventuali

La dott.ssa Di Giorgi apre la riunione dando la parola al dott. Marini che illustra ai presenti 
il programma ELISA, che mette a disposizione finanziamenti, mediante bando pubblicato 
da pochi giorni, per la realizzazione di progetti sviluppati da Enti Locali. Il programma verte 
essenzialmente sulla promozione di interventi innovativi su quattro ambiti:
1) gestione integrata della logistica e dell'infomobilità nel trasporto pubblico locale, nella 
mobilità urbana ed extraurbana, pubblica e privata;
2) sistemi di misurazione, basati  su tecnologie ICT, per la valutazione della qualità dei 
servizi erogati dagli EELL;
3)  gestione  digitale  integrata  dei  servizi  locali  in  materia  fiscale  e  catastale  mediante 
modelli di cooperazione applicativa;
4) integrazione e potenziamento dei sistemi informativi del lavoro.
ELISA coinvolge tutte le province italiane. In questa prima fase di progettazione la Regione 
Toscana sta valutando la possibilità di  presentare progetti  coordinati  UNCEM e Regioni, 
finalizzati  in  particolare a  interventi  sui  punti  2)  e  3).  Protagonisti  privilegiati  dell'idea 
progettuale sono le Comunità montane e i piccoli Comuni. Sulla qualità dei servizi si ritiene 
utile  anche  il  coinvolgimento  degli  utenti  e  quindi  l'opportunità  di  valutare  anche  il 
coinvolgimento dell'Osservatorio degli utenti di RTRT.
Marini precisa che la presenza necessaria dei piccoli Comuni, non risulta tuttavia essere 
vincolante  e  la  Regione  sta  attualmente  pensando  alle  varie  possibili  ipotesi  di 
partecipazione.
Interviene  Bellacci  del  Comune  di  Firenze  che  informa sull'idea  di  ALICE,  un  progetto 
relativo alle banche dati che, nell'ambito di ELISA, coinvolge diversi enti.

1.  Programma  regionale  per  la  promozione  e  lo  sviluppo 
dell'amministrazione elettronica e della società dell'informazione e della 
conoscenza nel sistema regionale 2007-2010: approvazione del Consiglio 
Regionale

Il punto 1 dell'Odg non è stato trattato e viene rimandato alla prossima convocazione della 
DTO.

2. Avviso Riuso, avviso ALI e azioni regionali di sostegno ai piccoli Comuni

Del  Turco  descrive  l'attività  finora  condotta  dalla  Regione  Toscana  nell'ambito  dei  due 
avvisi  ALI  e Riuso, illustrando la descrizione delle  diverse progettualità e delle linee di 
partecipazione e sollecitando i Comuni all'adesione ed in particolare le Comunità Montane.



Sottolinea, infatti, che ad oggi vi è stato un impegno limitato nel coinvolgimento da parte 
degli enti relativamente a questi bandi CNIPA.
In merito ad ALI, esiste un modello semplice da firmare per la partecipazione ai progetti e 
l'interesse alla partecipazione si può sintetizzare nei tre argomenti:

1) possibilità  di  avere  un  finanziamento  in  denaro,  minore  nel  primo  avviso  ma 
sicuramente più cospicuo nel secondo;

2) ottenere servizi;
3) in caso di decisione negativa sarebbe, invece, preclusa la possibilità di rientrarvi 

successivamente.
Filippini  e  Biancotti  informano  che  in  questi  giorni  gli  organi  dei  loro  enti  stanno 
deliberando in materia.
In merito al riuso, Del Turco fa presente che il progetto, da presentare entro il 29 ottobre, 
come deliberato dal Comitato Strategico, viene presentato in forma di struttura verticale 
con le progettualità messe al riuso nell'Accordo di Programma. La regione Toscana ha già 
ufficializzato adesioni e progetti con l'AP, motivo per cui su questo fronte appare in una 
posizione avvantaggiata. Del Turco ricorda che non potranno essere finanziati gli enti che 
erano già stati finanziati per quei progetti precedentemente.
La Regione Toscana ha richiesto di ricevere le bozze di progetto degli enti locali interessati 
entro il 29 settembre p.v., al fine di avere un margine di tempo sufficientemente ampio per 
la redazione di un documento definitivo. Gli enti che non riescono a presentare le versioni 
preliminari entro la data stabilita devono darne comunicazione agli uffici della Regione.

3. Osservatorio degli Utenti: composizione e modalità di organizzazione

Di  Giorgi  afferma  che  l'Osservatorio  degli  Utenti  è  attualmente  disciplinato  da  un 
regolamento transitorio che necessita di essere approvato definitivamente dal prossimo 
CS. In merito a questo aspetto, la Coordinatrice propone alla DTO una revisione di tale 
documento e sollecita i presenti a fornire le proposte da inserire nella versione definitiva 
da far validare in occasione del prossimo CS. 
In  particolare,  gli  emendamenti  al  documento  preliminare  e  provvisorio  sono  volti  a 
definire con maggior precisione la composizione dell'organo.
La  DTO propone  che  i  rappresentanti  delle  associazioni  facenti  parte  dell'Osservatorio 
siano al  massimo due.  Inoltre  suggerisce di  adottare un meccanismo di  rotazione che 
consenta  annualmente  a  ciascun  soggetto  appartenente  alle  categorie  di  associazioni 
aderenti  a  RTRT  e  forze  sindacali  firmatarie  del  “Nuovo  Patto”  di  partecipare 
all'Osservatorio in qualità di membro.
La DTO propone, infine, che entrino a far parte dell'Osservatorio solo tre membri della 
categoria  Università  ed Enti  di  Ricerca,  ciascuno in rappresentanza di  uno dei  tre  poli 
universitari di Firenze, Siena e Pisa.

4. Attività nell'ambito del Protocollo d'Intesa tra Prefetture-UTG e Regione 
Toscana

Bargellini  riferisce  che,  in  seguito  alla  firma dell'accordo  tra  Regione  Toscana  e  le  10 
Prefetture nell'ambito di RTRT per la promozione dell'amministrazione elettronica, si sono 
avviate attività di cooperazione operativa che hanno subito prodotto l'adesione da parte 
delle Prefetture toscane alla Rete degli URP.
Le  prossime  attività  prevedono  l'individuazione  della  modalità  di  partecipazione  e 
collaborazione alla  Rete  dei  SUAP e il  coinvolgimento  delle  stesse  nella  diffusione  del 
progetto PAeSI sull'immigrazione, progetto che a breve sarà promosso presso tutti gli enti 
toscani. 

5. Varie ed eventuali
La Coordinatrice sottopone ai presenti la questione della convocazione dell'Assemblea. Si 
propone di  prendere  in  considerazione  l'opportunità  di  non  riconvocare  l'Assemblea  in 
occasione dell'evento “Dire e Fare”, in quanto, nelle precedenti edizioni, si è rivelato un 
contesto  dispersivo.  La  prossima  Assemblea,  inoltre,  vorrebbe  essere  un'occasione 
importante di rilancio delle politiche di RTRT. A questo proposito si sottopone alla DTO la 



decisione, sulla quale in seguito sarà chiamato ad esprimersi anche il CS, sull'opportunità 
di convocare l'assemblea nei primi mesi del prossimo anno, aspettando così l'occasione di 
far  partecipare il  ministro  Nicolais,  oppure,  in  alternativa,  convocare   tradizionalmente 
l'Assemblea  entro  l'anno.  Valutata  l'inopportunità  che  l'anno  2007  trascorresse  senza 
alcuna convocazione, la DTO esprime giudizio positivo in merito all'opzione di convocare 
l'Assemblea entro la fine del 2007.

Bargellini comunica che nel periodo tra fine novembre e inizi dicembre, grazie ai contributi 
del  gruppo  di  lavoro  costituitosi  all'interno  di  RTRT,  si  realizzerà  un  percorso  di 
sensibilizzazione sulla qualità dei siti web, articolato in 6 giornate e rivolto ai tecnici  e 
dirigenti degli enti aderenti a RTRT. Il corso vedrà la partecipazione di docenti ed esperti di 
livello internazionale e avrà un taglio operativo. Una seconda edizione del programma è 
prevista per il mese di gennaio-febbraio 2008.

La riunione si scioglie alle ore 12.45.


