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Intervento sulla Supply Chain in sanita

Dematerializzazione del ciclo ORDINE - BOLLA - FATTURA (12 MESI)
quale premessa alla riduzione dei costi amministrativi e al monitoraggio delle procedure
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Risultati quantitativi

o /0 pDersone coinvolte nell'attuazione, 75% delle aziende farmaceutiche

e 100% delle strutture pubbliche, 65% del Market share in fatturato

e 32.000 documenti trattati in un ESTAV, 6.296 ordini e 13.200 fatture ESTAV CENTRO
e Risparmio stimato 12 milioni di EURO/ANNO

Risultati qualitativi

® Creato gruppo misto pUbbliCO/ privato ad alta interattivita

e Empowerment del personale

e Riduzione fortissima del carico di lavoro su attivita a basso valore
e Riduzione elevata del tasso di errore

e Aumento di fiducia nel sistema

e Azzeramento dei tempi

® Miglioramento dell organizzazione con riferimento particolare all arrivo della merce
e Migliore controllo di processo e possibile controllo di gestione



