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 REGIONE TOSCANA Scheda Progetto

0. Variazioni rispetto
alla versione
precedente 

Avanzamento realizzazione prodotti

1. Nome del progetto C4 RETE REGIONALE DEI SUAP

2. Obiettivo del
progetto

Il progetto “Rete Regionale dei SUAP” si pone i seguenti obbiettivi:
• Coordinare i progetti SUAP territoriali allargati alla gestione delle autorizzazioni

commerciali
• Identificare e normalizzare il protocollo procedurale con gli enti terzi
• Identificare e “pubblicare” le Best Practices sui procedimenti amministrativi
• Costituzione di un tavolo di verifica e competenze per  i procedimenti

3. Descrizione

Con la messa in opera degli sportelli SUAP i comuni hanno assolto a questi obblighi di legge, ma il
loro esercizio ha reso evidenti le carenze di un sistema disegnato “stand-alone” verso un problema
che oramai e’ diventato un problema di “rete”. Infatti e’ sempre fatto più comune che le aziende
tendano a distribuire le loro attività industriali e commerciali sul territorio, compatibilmente con le
esigenze del territorio ma con criteri sempre più orientati alla ricerca della redditività. Quindi la
Regione Toscana ha deciso di superare le carenze intrinseche della logica dei SUAP istituzionali
impostando un progetto che aiuti gli enti e le associazioni di categoria a superare i problemi fin qui
incontrati.

4. Risultati principali attesi

Le principali funzionalità dal progetto riguardano:
• Definizione in un set di documenti che descrivono, via XML/Schema, l’interazione tra il procedimento comunale

ed il procedimento in un ente terzo; il set comprende anche la descrizione dei contenuti dei documenti XML. Il set
sarà specifico per ogni tipo di Ente coinvolto ed in particolare:

Aziende Sanitarie Locali Vigili del Fuoco
Prefetture Regione 
Provincie Camera di Commercio
INPS INAIL
Soprintendenze

• Setup  di  un “tavolo  di  competenze” applicative ed  organizzative ;  si  intende qui definire  e  successivamente
realizzare gli strumenti, anche tecnologici, che consentono agli Enti, coautori del Protocollo , di mantenere valido
ed attuale il  patrimonio di conoscenze amministrative ed organizzative che attraverso il Protocollo essi stessi
hanno contribuito a strutturare 

• Definizione di una Base Dati di livello regionale che accoglie i dati necessari alla tracciabilità regionale di un
procedimento autorizzativo in carico a determinato Suap 

• Definizione di un Repository di livello regionale che accoglie ,per ogni procedimento strutturato attraverso il
Protocollo, l’insieme dei template relativi ad ogni Endoprocedimento.

• Funzioni di interfaccia applicativa per la richiesta/fornitura di  parere  e/o,  autorizzazione tra Comune ed Ente
Terzo.

• Funzione di consultazione stato avanzamento pratica per gli Enti coinvolti in un determinato procedimento.
• Funzioni di consultazione dello stato di avanzamento della pratica per l’utente direttamente interessato.
• Funzione di pubblicazione di informazione sui procedimenti in atto ai cosiddetti portatori di interessi diffusi nei

tempi e nei modi previsti dalla legge.
• Funzioni di  verifica autocertificazioni: questo modulo fornisce funzionalità di collegamento con le opportune

banche dati (quali Anagrafi, Camera di Commercio, INPS e agricoltura) per la verifica delle autocertificazioni. In
particolare verranno utilizzati i servizi prodotti dal Progetto B1.

5. DG e Settori
coinvolti Organizzazione e sistemi informativi- Area di Coordinamento ISIC 
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6. Soggetti esterni
coinvolti 90 Enti locali (Comuni , Provincie , Comunità montane) – DIT

7. Tempi – Durata 8. Inizio 30.06.2003 9. Fine prevista 30.06.2005

10. Eventi principali
Rilascio Proxy Applicativo completo di documentazione 28/02/2005

Prototipo Sistema 30/01/2005

Completamento realizzazione prodotti 30/06/2005

Enti/progetti del GdL in opera ( Aida /Sporvic/ Cadi nella Rete ) equivalenti a  40 enti
attivi

20/04/2005

Enti aderenti in opera (rimanenti circa 50 enti afferenti al progetto territoriale della
Provincia di Firenze) 

30/09/2005

Protocolli operativi con Enti terzi 30/06/2005

Eventi ed attività di supporto e diffusione  
Presentazione del piano di lavoro del progetto (Firenze – auditorium Telecom) 26 giugno 2003

Incontri provinciali sullo stato d’avanzamento del progetto 31 marzo 2004
Comunicazione su  adempimenti Enti aderenti (Coordinatore RTRT) 31 marzo 2005
MD – II Assessment DIT  30 Marzo 2005

ME – fine progetto DIT   30 Luglio 2005

Seminario: Diffusione specifiche di interoperabilità e informazioni propedeutiche alla
messa in opera

 20 Dicembre 2005

3. Programmazione finanziaria (Euro)
2003 2004 2005 2006        … TOTALE

Regione Toscana 31.284 264.499 210.896 506.679
Unione Europea
Stato 69.498 6.552 213.950 290.000
Province 10.443 17.406 6.963 34.812
Comunità Montane 8.559 14.265 5.706 28.530
Comuni 98.076 163.470 65.384 326.930
Enti e Aziende reg.li
Altro pubblico
Aziende speciali
Privati
TOTALE 217.860 466.192 502.899 1.186.951

Linea di finanziamento regionale
Dettaglio finanziamenti
Annualità bilancio regionale 2003 2004 2005 2006

Capitolo/i bilancio regionale 1016-1032-
43008

1016-1032-
43008-1218 1016-1218

14. Monitoraggio finanziario
data monitoraggio 28.02.2005
Spesa complessiva
data inizio impegni complessivi 18/06/2003 data inizio pagamenti complessivi 13.02.2004
risorse complessive impegnate 489.733 risorse complessive pagate 137.333,70
Spesa regionale
data inizio impegni regionali 18/06/2003 data inizio pagamenti regionali 13/02/2004
risorse regionali impegnate 489.733 risorse regionali pagate 137.333,70
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15. Monitoraggio fisico
Percentuale di avanzamento realizzazione prodotti 28/02/2005 60%

Diffusione 28/02/2005 0

 

16. Documentazione allegata
Descrizione Data rilascio Collocazione
Piani di lavoro pervenuti 31 maggio 2004 pagina progetto C4 nel sito www.e.toscana.it
Specifiche di cooperazione applicativa 20 Dicembre 2004 pagina progetto C4 nel sito www.e.toscana.it
Specifiche tecniche del sistema 30 settembre 2004 pagina progetto C4 nel sito www.e.toscana.it
Manuale tecnico operativo per l’implementazione
del SUAP ad uso degli enti 30 settembre 2004 pagina progetto C4 nel sito www.e.toscana.it

I Suap in Toscana - analisi degli assetti
organizzativi e dei rappoti con l'utenza 30 ottobre 2004 pagina progetto C4 nel sito www.e.toscana.it


