
Resoconto incontro
Gruppo di lavoro “Amministratori di sistema”
24 novembre 2009, c/o ITTIG-CNR - Firenze

Presenti: 

Maria Luisa La Gamba – Regione Toscana, Alessandro Tarchi – Regione Toscana, Enrico Freudiani - ASL 6 
Livorno, Laura Setti – ASL 6 Livorno, Paolo Boscolo – Comune di Prato, Maurizio Proietti – Provincia di Prato, 
Marco Zinno – Provincia di  Siena,  Andrea Zagli  – Comune di  Scandicci,  Giancarlo Minatoli  – Comune di 
Livorno,  Luca  Balestri  –  Provincia  di  Firenze,  Francesco  Consumi  –  Istituto  degli  Innocenti,  Alessandro 
Patrissi  – Comune di  Signa, Antonio Malvaldi  – Comune di  Pisa,  Caterina Poggiali  – Comune di  Pistoia, 
Stefano  Nanni  –  Comune di  Carmignano,  Alberto  Parenti  –  Comune di  Bagno  a Ripoli,  Sandro Ciani  – 
Circondario Empolese Val d’Elsa, Giuseppina Tocchi – Comune di Pontassieve, Francesco Azzurri – Comune 
di Carmignano, Serena Pisani – USL 4 Prato, Cinzia Lisi – Comune di Poggibonsi, Gerardo Coppola – Comune 
di Poggibonsi, Roberto Mameli – Comune di Collesalvetti, Laura Crado – Azienda USL 5 Pisa, Marco Santini – 
Agenzia Regionale Sanità.

Lavori

La coordinatrice Maria Luisa La Gamba, prima di procedere alla presentazione della bozza del documento per 
la designazione degli amministratori di sistema da lei predisposto, chiede al gruppo se ci sono osservazioni o 
considerazioni maturate o dubbi da chiarire in marito ai  temi trattati nel corso di queste ultime settimane.

Il gruppo discute sulle seguenti questioni:

1. Si  discute se è opportuno che anche il  personale che gestisce saltuariamente i  server, ovvero a cui 
occasionalmente vengono date credenziali di amministratori, sia inserito nell’elenco degli amministratori di 
sistema.
Si conviene che anche per tali categorie debba essere effettuata la nomina e si ricorda che il numero di 
credenziali deve sempre corrispondere al numero di amministratori.

2. Si evidenzia la resistenza da parte delle imprese fornitrici a nominare e comunicare i nominativi degli 
amministratori di sistema.
Si chiarisce che la nomina del responsabile esterno deve essere sempre effettuata, per non incorrere in una 
comunicazione di dati ad altri soggetti non prevista da legge o da regolamento,  ma che non è necessario 
per l'Amministrazione titolare dei  dati  trattati  detenere l’elenco degli  amministratori  esterni. È opportuno 
infatti  che  tale  elenco  sia  aggiornato  dal  responsabile  esterno  e  reso  disponibile  ogni  volta  che 
l'Amministrazione titolare ne faccia richiesta.
Viene aggiunto inoltre che la nomina del responsabile esterno può essere fatta tramite un atto integrativo 
del contratto iniziale e che è consigliabile dare al responsabile esterno precise istruzioni, tra cui  richiedergli 
una relazione che dia conto  delle misure adottate ai fini della verifica da parte del titolare dei dati del 
rispetto delle istruzioni impartite e della corretta attuazione della normativa sulla privacy.

3. Si solleva il dubbio della responsabilità sulle misure da adottare nel caso del progetto IDOL (Incontro 
Domanda Offerta  di  Lavoro) di  Regione Toscana,  realizzato  in collaborazione con i  Centri  per l’Impiego 
provinciali che prevede da parte delle Province l'accesso a banche dati tramite un sistema gestito da una 
ditta fornitrice di Regione Toscana. 
Si conferma che il contratto posto in essere da Regione Toscana dovrebbe aver previsto quanto necessario 
nel  rispetto  del  Codice  privacy  e  della  Direttiva  regionale  in  attuazione  del  Codice  approvata  con 
Deliberazione della Giunta regionale n. 167/2007. Si rinvia comunque, con dichiarazione di impegno in tal 
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senso anche da parte degli  enti,  ad approfondimenti  successivi  mirati  ad acquisire conoscenza sia degli 
estremi del contratto in questione sia del relativo contenuto. 

4. Si  solleva la questione sulle idonee modalità di  verifica delle caratteristiche di  esperienza,  capacità e 
affidabilità del soggetto che deve essere designato come amministrazione di sistema.
Si suggerisce che per gli amministratori di sistema interni può far fede anche la valutazione sull’attività svolta 
fino a quel momento nell’ente, tenuto conto in particolare dei titoli e dell’esperienza degli stessi quale risulta 
dai curricula, dalle posizioni lavorative, nonché dai piani di lavoro, conservati agli atti dell’amministrazione, 
con particolare riferimento all’esperienza già maturata nelle medesime o in analoghe funzioni, espletata con 
esito positivo; per gli esterni la valutazione sarà effettuata dalla ditta di appartenenza.

Terminato il confronto sulle problematiche sollevate, si procede alla presentazione della bozza di lettera  di 
nomina degli amministratori di sistema predisposto da Alessandro Patrissi del Comune di Signa. 

La coordinatrice del gruppo Maria Luisa La Gamba illustra nel dettaglio la bozza di deliberazione di Giunta 
regionale  da  lei  predisposta  per  gli  adempimenti  prescritti  dal  Garante,  precisando  che  si  tratta  di  un 
prodotto di fase non definitivo e pertanto soggetto ad ulteriori elaborazioni.

Conclusioni

Con questo incontro il gruppo conviene di concludere i lavori sul tema della privacy per gli amministratori di 
sistema, fatta salva la condivisione dei documenti presentati e discussi nell'incontro odierno, da cui trarre 
utili  contributi  e  spunti  per  la  stesura  definitiva  degli  atti  necessari  per  gli  adempimenti  di  cui  al 
Provvedimento del Garante per  la data del 15 dicembre. 

Il gruppo concorda, infine, all'unanimità di proseguire nell'attività di confronto e approfondimento sui temi 
generali  inerenti  la  privacy,  impegnandosi  a  definire  nuovi  obiettivi  e  un piano  di  lavoro  dettagliato  in 
occasione del prossimo incontro che si terrà a Gennaio 2010, in data da destinarsi.
Si propone inoltre di cambiare la denominazione del gruppo in “Gdl Privacy”.
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