Elenco delle Funzioni degli Amministratori di Sistema

1 Accesso in lettura / scrittura alle share di rete per la verifica della correttezza delle elaborazioni
2 aggiunta o modifica di applicazioni

3 aggiunta, rimozione e gestione di account sul dominio

4 aggiunta, rimozione e gestione di account utente

5 aggiunta, rimozione e gestione di account utente e di gruppo

6 Aggiunta, rimozione e modifica di regole di accesso alle applicazioni e ai sistemi regionali
7 Aggiunta, rimozione e profilazione degli account utente

8 analisi dei log degli accessi al servizio

9 analisi dei log del landscape e dei log applicativi

10 analisi dei log del sistema e dei log applicativi

11 analisi dei log del web server

12 analisi dei log di sistema

13 analisi dei log di sistema e dei log applicativi

14 analisi dei log di sistema e di accesso

15 analisi dei log sistema database

16  Analisi dei messaggi Syslog inviati dagli apparati di rete

17 Analisi e gestione dei log

18 analisi e monitoraggio di dati

19 analisi e monitoraggio di dati e prestazioni del database oracle

20 analisi e sviluppo per personalizzazioni e risoluzione di problemi

21 Assegnazione vistual disk alle Virtual machine e gestione degli stessi in aumento e/o riduzione
22  Assistenza di secondo livello agli utenti

23  Attivazione e sospensione Snapshot sulle Virtual Machine

24 attivita di backup sui server ubicati presso le sedi provinciali degli STB

25 attivita di system integration a supporto delle aree di sviluppo per il dispiegamento di progetti ad impatto trasversale sulle piattaforme e gli ambienti applicativi
26  Backup automatico delle configurazioni degli apparati di rete

27  backup e restore dei sistemi e delle caselle di posta elettronica

28 Backup giornaliero dei log

29 configurazione dei sistemi per fornire servizi centralizzati di dominio e di rete
30 Configurazione del routing e dei parametri di rete

31 configurazione del sistema in seguito all'aggiunta di nuovo hardware

32 configurazione del sistema per integrazione con i servizi centralizzati di dominio e di rete
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Elenco delle Funzioni degli Amministratori di Sistema

33 configurazione del sistema per usufruire dei servizi centralizzati di dominio

34 configurazione del sistema per usufruire dei servizi centralizzati di dominio e di rete

35 configurazione del sistema per usufruire dei servizi centralizzati di dominio e di rete per il VirtualCenter
36 Configurazione del sistema per usufruire dei servizi centralizzati di dominio, di rete e di posta

37 configurazione del software applicativo

38 configurazione del software per adattarlo al contesto

39 Configurazione dell'apparato (abilitazione porte, indirizzi IP, ecc.)

40 Configurazione delle Access Control List

41  configurazione delle policy di accesso

42  Configurazione delle soluzioni specifiche di backup e restore per le basi dati

43 Configurazione di routing, VPN, ACL, ecc.

44  configurazione e gestione del cluster Red Hat al fine di garantire il bilanciamento fra i vari nodi

45 configurazione e monitoraggio dei sistemi

46 Configurazione feature VMotion e DRS

47  configurazione funzionalita di reverse proxy

48 configurazione HA dei sistemi ESX

49 Configurazione networking (Virtual network)

50 configurazione virtual directory

51 configurazione virtual host

52 Configurazione visibilitd delle virtual machine a determinati utenti (gestione profili di autorizzazione)
53 Configurazione zoning ovvero definizione dei canali di accesso dei server agli storage

54  Configurazione, gestione e monitoraggio dei servizi DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) del dominio ente.regione.toscana.it, per la distribuzione dinamica degli IP

55 Configurazione, gestione e monitoraggio dei servizi DNS del dominio ente.regione.toscana.it
56 configurazioni per l'integrazione con altre piattaforme operative
57 configurazioni per l'integrazione con altri landscape SAP e con altre piattaforme operative

58 Controlli sul software di sistema, sul software applicativo e sulla configurazione del sistema al fine di verificare la rispondenza ai disciplinari tecnici e rilevare
malfunzionamenti, cali di performance e sospetti incidenti di sicurezza

59 Controllo ed approvazione degli aggiornamenti da distribuire ai computer dell'Ente

60 Controllo ed isolamento di eventuali computer infetti

61 Controllo, aggiornamento ed approvazione delle impronte virali da distribuire ai computer dell'Ente
62 Creazione statistiche e report
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63 Creazione, cancellazione e modifica delle cassette postali (utenti ....... )

64 Definizione configurazione degli oggetti da monitorare

65 Definizione delle autorizzazioni di delega amministrativa sull’Active Directory

66 definizione delle politiche di sincronizzazione fra IDM e altre fonti dati

67 definizione delle porzioni di file sistem da inserire sotto backup

68 Definizione di autorizzazioni di accesso alle caselle di posta

69 Definizione e configurazione DataStore per registrazione Virtual Machine

70 Definizione e configurazione dello spazio disco sui sistemi storage

71 Definizione e gestione dei profili di autorizzazioni per I'accesso alle applicazioni

72  definizione e gestione dei ruoli di delega amministrativa

73 Definizione e manutenzione dei profili di autorizzazione per accesso alla console di manutenzione della piattaforma
74  Definizione e manutenzione dei profili di autorizzazione per accesso alle dashboard di monitoraggio
75 Definizione e manutenzione dei profili di autorizzazione per I'accesso ai servizi web installati

76 definizione e profilazione utenze per I'accesso agli ambienti transazionali, di sviluppo ed ai singoli dataset
77 Definizione ed implementazione backup delle configurazioni della piattaforma

78 definizione ed installazione degli application server

79 definizione, sincronizzazione e aggiornamento dei target

80 definizione, test ed implementazione di policy di dominio

81 deploy delle applicazioni sugli application server

82 diagnostica e risoluzione dei problemi riscontrati

83 Diagnostica e risoluzione dei problemi riscontrati sull'autenticazione RADIUS e TACACS+

84 Diagnostica e risoluzione dei problemi software segnalati dagli utenti

85 Estrazione dei log di navigazione in caso di richiesta dell'autorita giudiziaria o per controlli interni
86 Gestione "materializzatore" e relativi log

87 Gestione aggiornamenti dell'applicativo Ciscoworks

88 Gestione contenuti (creazione, maodifica, pubblicazione, cancellazione)

89 Gestione contenuti (creazione, pubblicazione)

90 Gestione dati, Import/Export

91 Gestione degli aggiornamenti (patching) del software

92 Gestione degli aggiornamenti (patching) del software BO

93 Gestione degli aggiornamenti (patching) del software SAS

94  Gestione degli aggiornamenti alle basi dati (solo DML)
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95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

Gestione degli aggiornamenti alla struttura delle basi dati (DDL e DML)

gestione degli aggiornamenti applicativi del sistema (sviluppo, test, produzione)

gestione degli aggiornamenti del landscape (sviluppo, test, produzione)

Gestione degli aggiornamenti del SW degli apparati di rete

Gestione degli allarmi

Gestione degli export ed import massivi di dati per richieste estemporanee

Gestione dei Backup

Gestione dei backup dei dati geografici

Gestione dei DataStore per ottimizzazione spazi e movimentazione vitual machine

gestione dei dispositivi e delle politiche di backup localizzato

Gestione dei nodi firewall e VPN tramite interfaccia grafica presente nella console di gestione

Gestione dei permessi sul file system, accesso al registro di sistema, all'area dati e al profilo dell'utente
gestione dei permessi sul filesystem

gestione dei punti di accesso dei diversi utenti

Gestione del patching / firmware dei componenti storgae

Gestione della piattaforma Citrix

Gestione delle autorizzazioni e dei profili per I'accesso alle banche dati sia per gli utenti che per le applicazioni
gestione delle deleghe amministrative

Gestione delle politiche di backup del sistema mail

Gestione delle politiche di cassetta postale (limiti, dimensioni, warning)

Gestione delle public folder e dei relativi permessi sulle stesse

Gestione delle repliche di dati sia all'interno della stessa piattaforma database che tra piattaforme database eterogenee
Gestione delle utenze e dei profili di autorizzazione di accesso ai dati

Gestione delle variazioni dei profili utenti

Gestione dell'integrita e della sicurezza delle basi di dati

gestione di tutte le funzionalita utente su tutte le informazioni del sistema a supporto degli utenti finali
gestione e configurazione sistema di gestione dei dati su cataloghi dati e definizione policy di backup e retention dei dati
Gestione e monitoraggio dei servizi antivirus/antispam

gestione e monitoraggio dell’Active Directory, verifica dei log di replica, estensione dello schema
Gestione e monitoraggio delle funzionalita del sistema d'interscambio

Gestione e profilazione di account utente

gestione ed analisi log di sistema ed applicativi
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127 Gestione query x accesso dati su db esterni

128 gestione sistema deputato al governo della sicurezza di tutti i componenti del Mainframe

129 Gestione siti/redazioni e template/oggetti

130 Gestione siti/redazioni e template/snippet/oggetti

131 Gestione workflow

132 Gestiione degli aggiornamenti alla struttura delle basi dati (DDL e DML)

133 Implementazione di nuove componenti SAS a supporto dei progetti si sviluppo

134 Implementazione di nuove componenti e soluzioni BO a supporto dei progetti si sviluppo

135 Implementazioni di nuove componenti e soluzioni

136 inserimento, modifica, cancellazione utenti, profilazione di account utente e concessione/revoca di autorizzazioni specifiche in lettura/scrittura agli oggetti del sistema

137 inserimento, modifica, profilazione di account utente

138 Installazione path di aggiornamento software dell'applicativo

139 Installazione configurazione virtual machine

140 installazione configurazione VirtualCenter

141 installazione di applicazioni e/o siti

142 installazione e configurazione applicazioni

143 installazione e configurazione del client Tivoli TSM allo scopo di effettuare i backup e restore dei dati
144 Installazione e configurazione del client Tivoli TSM allo scopo di effettuare | backup
145 installazione e configurazione del client Tivoli TSM allo scopo di effettuare | backup e restore dei dati
146 Installazione e configurazione del sistema operativo

147 Installazione e configurazione del software antivirus

148 Installazione e configurazione del software applicativo

149 installazione e configurazione della piattaforma

150 installazione e configurazione dell'ambiente

151 Installazione e configurazione driver sui server per accesso agli storage

152 installazione e configurazione ESX Server

153 installazione e configurazione sistema

154 Installazione e configurazione software

155 Installazione e configurazione switch SAN

156 Installazione e configurazione template per Virtual Machine Windows e Linux RedHat
157 Installazione e disinstallazione dell'apparato
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158 installazione e upgrade del software di sistema e di tutti i sottosistemi

159 installazione e upgrade del software di sistema ed applicativo, installazione delle patches di sicurezza

160 Installazione e upgrade del software, installazione delle patches

161 installazione ed aggiornamento del software di sistema, installazione delle patches di sicurezza

162 installazione hardware e configurazione cablaggi di rete e Fibra per connessione a SAN (Storage Area Network)

163 Installazione, aggiornamento e manutenzione del software database

164 installazione, configurazione e aggiornamento dei software applicativi: Identity Manager, Access Manager, Directory Server e Policy Agent
165 Installazione, configurazione e aggiornamento del sistema in seguito all'aggiunta o alla rimozione di nuove periferiche o nuovo hardware
166 installazione, configurazione e gestione del DB, dei rilasci, dei backup e restore

167 installazione, configurazione e gestione del landscape tecnologico

168 Installazione, configurazione e gestione della piattaforma BO

169 Installazione, configurazione e gestione della piattaforma SAS

170 installazione, configurazione e gestione sistemistica (websphere, axis, hummingbird, agenti e servizi di stampa, allinei, scansione)

171 installazione, configurazione e gestione soluzione di backup dati SAP

172 Installazione, configurazione e test soluzioni specifiche di backup e restore per la base dati

173 installazione, deploy, configurazione e pubblicazione delle applicazioni da rendere disponibili via CITRIX

174 Interventi di supporto alle aree dello sviluppo applicativo per installazioni, configurazioni e risoluzione di problemi legati al software sviluppato per I'ambiente client

175 Manutenzione dei software di gestione degli storgae

176 monitoraggio complessivo del sistema al fine di rilevare malfunzionamenti, cali di performance e sospetti incidenti di sicurezza

177 monitoraggio complessivo del sistema VmWare al fine di rilevare malfunzionamenti, cali di performance e sospetti incidenti di sicurezza
178 Monitoraggio dei log di accesso remoto e accesso agli apparati di rete

179 Monitoraggio dei server applicativi per il controllo della continuita e delle performance del servizio

180 monitoraggio del landscape al fine di rilevare malfunzionamenti, cali di performance e sospetti incidenti di sicurezza

181 Monitoraggio del sistema al fine di rilevare malfunzionamenti

182 monitoraggio del sistema al fine di rilevare malfunzionamenti, performance e rilevamento dati statistici

183 monitoraggio del sistema al fine di rilevare malfunzionamenti, cali di performance

184 monitoraggio del sistema al fine di rilevare malfunzionamenti, cali di performance e sospetti incidenti di sicurezza

185 monitoraggio del sistema database al fine di rilevare malfunzionamenti, cali di performance e sospetti incidenti di sicurezza

186 monitoraggio del sistema e del software di base al fine di rilevare malfunzionamenti, cali di performance e sospetti incidenti di sicurezza
187 Monitoraggio dell'accesso delle applicazioni alle share

188 Monitoraggio dell'apparato mediante report di sistema o strumenti di monitoring esterni
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189 monitoraggio delle performance

190 monitoraggio delle performance del sistema

191 monitoraggio delle performance del sistema VmWare

192 monitoraggio delle performance del software applicativo

193 monitoraggio delle performance del software applicativo (su tutte le filiere applicative)

194 monitoraggio delle performance delle query custom realizzate dalle aree di sviluppo

195 Monitoraggio dello spazio occupato ed eventuale espansione del filesystem

196 monitoraggio, ottimizzazione e gestione del database oracle

197 monitoraggio, ottimizzazione e gestione del database oracle su cui appoggia SAP

198 Ottimizzazioni ed analisi delle performance

199 Pianificazione periodica della verifica delle procedure di backup/restore

200 Predisposizione della documentazione di gestione del sistema

201 Predisposizione della documentazione di gestione del sistema BO

202 Predisposizione della documentazione di gestione del sistema SAS

203 Predisposizione delle blacklist

204 Predisposizione di documentazione riguardante le modalita di installazione e configurazione di sistemi operativi e software specifici
205 predisposizione di documentazione sul sistema

206 predisposizione di documentazione sull'applicazione

207 Predisposizione di share di rete su file system per il salvataggio dei documenti esito delle elaborazioni delle procedure relative al personale
208 Predisposizione e manutenzione delle acl per le share suddette

209 preparazione pacchetti per i rilasci, dell'applicazione, in ambienti di Test, Formazione e Produzione
210 Presentazione di volumi di dati ai singoli server

211 Rilascio ed importazione aggiornamenti procedure operative;

212 rilascio in produzione del software sviluppato

213 Rimozione dei software nocivi per la sicurezza della rete e del sistema informativo aziendale

214 Supporto agli Utenti utilizzatori del sistema

215 supporto all'area dello sviluppo per le attivita di aggiornamento siti /o applicazioni

216 supporto all'area dello sviluppo per le attivita di deploy e testing delle applicazioni

217 Supporto alle aree di sviluppo

218 supporto alle configurazioni per l'integrazione con altre piattaforme operative

219 supporto specialistico alle aree sviluppo applicativo per configurazioni, personalizzazioni e risoluzione di problemi legati ai rilasci e a problematiche di performance
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220 supporto specialistico alle aree dello sviluppo applicativo per configurazioni, personalizzazioni e risoluzione di problemi legati al software sviluppato e di ambiente

221 supporto specialistico alle aree dello sviluppo applicativo per personalizzazioni e risoluzione di problemi applicativi

222 supporto specialistico alle aree dello sviluppo applicativo per tuning sql e proposta soluzioni di accesso ai dati piu efficienti

223 Supporto specialistico alle aree di sviluppo applicativo per personalizzazioni e risoluzione dei problemi legati all'utilizzo dei servizi esposti
224 supporto specialistico per configurazioni e risoluzione di problemi legati ai rilasci e a problematiche di performance

225 test periodico delle procedure di restore e verifica dati salvati su sistema di backup centralizzato

226 Upgrade dei sistemi ESX (patching)

227 Upgrade del sistema(patching)

228 Upgrade del software di sistema, antivirus, applicativo e installazione delle patches di sicurezza

229 Upgrade della piattaforma (patching)

230 Visualizzazione, modifica, utenti;
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